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INTRODUCTION

En 1995, le gouvernement du Québec, par I'entredus8ecrétariat a I'action communautaire
autonome (SACA), décide de favoriser la créatiorCderefours jeunesse-emploi (CJE). Ces
nouveaux organismes sont issus d’une volonté aviater sur les multiples problemes d’insertion

professionnelle des jeunes adultes: un taux élevéhdmage une grande présence a l'aide de
dernier recours et un haut taux de décrochageise¢®ACA, 1995). L’idée de créer de tels

carrefours provient également du constat qu’il texdée multiples services d’insertion pour les
jeunes mais que ceux-ci sont complexes, leur adniigsrestreinte, et les principaux intéresses
ne les connaissent que peu (SACA, 1995).

Les CJE sont des organismes sans but lucratifegroupent des services d’aide a I'emploi
s’adressant a tous les jeunes ageés entre 16 ets3sans discrimination selon leur statut. lls
existent tant pour ceux qui désirent compléterd@tudes que pour ceux qui veulent se dénicher
un emploi. Le SACA les définit comme des organisreeuples qui s’adaptent au milieu en
fonction des besoins de la clientéle et des difitrservices déja présents sur le territoire desser
Les Carrefours peuvent offrir une multitude de m&w a I'emploi; par exemple des services
d’'information et de référence, d’orientation scadast professionnelle, de formation préparatoire a
'emploi ou au retour aux études, de stages eremiie travail, de prévention au décrochage
scolaire, d’aide a la recherche d’emploi, de cofagt de consolidation d’entreprises (SACA,
1995).

Deux principes doivent guider l'implantation d'uarf@four jeunesse-emploi selon le cadre
gouvernemental de création des CJE. Le premienske sur 'importance du partenariat avec le
milieu et de I'engagement de la communauté darSJIE, notamment a travers I'apport en

ressources humaines, matérielles et financierespli du milieu se présente ainsi comme étant
incontournable. Le deuxieme principe établit goeghnisation des services du CJE doit se
modeler en fonction des ressources déja existagds, spécificité du territoire desservi et des
besoins spécifiques de la clientéle du quartier.

C’est dans ce cadre relativement large que levemiants du quartier Hochelaga-Maisonneuve ont
mis sur pied un tel organisme. Depuis sa créatiomois de novembre 1996, le CJE Hochelaga-
Maisonneuve cherche a proposer un modéle d'intéoremdapté a la réalité de son milieu.
L’organisme développe une pratique souple pourmépmoaux besoins des diverses clienteles et
établit des liens tres étroits avec les autregpaites de la communauté. L'intervention du CJE
cherche a s'inscrire en continuité et en compléang@tavec les ressources déja existantes dans le
guartier. Cette volonté de répondre aux multiflesoins de la clientele et de respecter les
compétences des autres ressources du quartierumegeflexion continue sur la pratique et de
constants réajustements. C’est ainsi que la patiy CJE s’est modifiée et précisée depuis sa
création.

Le lecteur doit étre averti que ce document remdgte de la pratigue de I'organisme a 'automne
1998. Puisque le processus méme de sa réalisaiiona amené a modifier et a enrichir notre
pratigue, cette photographie prise en octobre #80faintenant jaunie, elle ne correspond qu’en

1. Le taux de chémage des 15-29 ans atteignai®d 8,y 1994 (SACA, 1995).
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partie & notre pratique actuelle.

Il s’agit d’'un texte descriptif, qui n’a aucune f@métion évaluative. Il s’adresse d’abord au
personnel du CJE Hochelaga-Maisonneuve, désirewmoiener et de cerner ce qui caractérise
leur modéle d’intervention. Cependant, ce docurai@mgcrit également dans la perspective d’'une
éventuelle démarche d'évaluation de I'implantatieria pratique et de ses impacts. |l représente
donc la premiére étape, un préalable, a une tedliigtion.

Deux sources de données ont été utilisées pouirelder modéle d’intervention du CJE
Hochelaga-Maisonneuve : 1) les principaux docunpaaiduits par I'organisme depuis ses débuts;
2) des entrevues individuelles avec les employéa direction du CJE (sept entrevues). Six
sections divisent le document. Dans un premiep$e(rl ), nous tragons un bref historique du
CJE. La seconde section ( 2 ) est consacrée gedigcstructure et les services qui y sont offerts
Puisque I'organisme se définit par et pour le railia partie suivante ( 3 ) trace un double pdrtrai
en présentant les principales caractéristiques ilaurdans lequel il intervient, et la clientéle
potentielle. Par la suite ( 4 ), nous avons tetfitdentifier les principaux fondements de
I'intervention, c’est-a-dire la vision et les pripes directeurs qui guident quotidiennement
I'intervention de I'organisme. L’avant-dernierecien ( 5 ) décrit I'intervention, tandis que la
derniere section ( 6 ) jette un regard quant sselides mécanismes d’encadrement et d’évaluation
de l'intervention.

Le modele d'intervention du Carrefour jeunesse-emmi Hochelaga-Maisonneuve



1 L'HISTORIQUE DU CJE HOCHELAGA-MAISONNEUVE

Deés le début, le projet du CJE Hochelaga-Maisonesiamorce dans le cadre d’'un processus de
concertation entre les différents partenaires aoésgpar les problématiques de l'insertion et de la
jeunesse. Limplantation du CJE Hochelaga-Maisamaes’inscrit dans la lignée des efforts
consentis par la communauté pour revitaliser sdieumi En effet, la volonté de créer un CJE
provient d’'un consensus entre les différents paitesdu quartier sur la nécessité d’agir ensemble
pour résoudre la problématique de I'insertion éooigoie et sociale des jeunes adultes du secteur.

En ce sens, le CJE s’insere directement dangidaite des membres du regroupement
Concertation jeunesse Hochelaga-Maisonneuve (CHiif) Conseil de développement local et
communautaire (CDLC):

« mettre la formation et I'emploi au cceur des ptés d’intervention dans le quartier Hochelaga-
Maisonneuve, pour toutes les clienteles et plusiBgeaement pour les jeunes adultes »
(Document de présentation, juin 1996).

Vers le mois de mai 1995, Concertation jeunessdélaga-Maisonneuve et le Conseil pour le
développement local et communautaire créent untégonomoteur provisoire en vue de définir

les premiers jalons du CJE. Ce comité, chapeaniéa gorporation de développement de I'Est de
Montréal (CDEST), a un mandat qui comporte plusietets. Il doit élaborer les bases du futur
CJE, proposer un plan d’action propre a l'organjsiéeerminer les modes de financement, faire
une assemblée générale de fondation et constituesnseil d’administration.

Dans un premier temps, le comité promoteur prorese@xamine les services d’insertion
disponibles dans le quartier ainsi que les bestesgeunes. Le comité constate alors qu’aucun
service d’'aide a I'emploi ne s’adresse directenaant jeunes. En effet, bien gqu'il existe de
nombreuses interventions autour de la problématigumesse (maisons d’hébergement,
entreprises d’insertion, etc.) et que le quarggorge de services communautaires s’adressant aux
jeunes, aucun service ne s’attarde a la problématig I'insertion socioprofessionnelle d'une
facon globale. Par ailleurs, le guichet multiseegi de la CDEST, qui offre des services
d’employabilité et qui pourrait répondre en padiee besoin, a quant a lui de la difficulté a
rejoindre les jeunes, particulierement ceux agée 8 et 30 ans. Un tel manque en matiére
d’insertion socioprofessionnelle pour les jeunes dsutant plus inquiétant que le quartier
Hochelaga-Maisonneuve est historiquement un quadigresente des taux élevés de pauvrete et
de chémage chez les jeunes, auquel s’ajoute unriamigphénomeéne de décrochage scolaire.

La nécessité d'implanter un organisme de référeqaeintervient sur I'ensemble de la
problématique jeunesse-emploi devient donc incontthle et la pertinence d'un CJE dans le
guartier se confirme. Toutefois, les membres dnitgse questionnent sur la meilleure formule a
adopter: quelle forme doit prendre cet organisiQerest le mieux placé pour gérer le CJE? Quel
doit étre le mandat de I'organisme? Comment nel@dsubler les services qui existent déja? lls
hésitent donc a créer un nouvel organisme, corsiti&x multitude de ressources déja présentes
dans le quartier.

Au terme des réflexions suscitées par ces questassartenaires précisent la mission que devrait
porter le futur CJE. L’organisme doit proposer uisgon globale de la problématique jeunesse-
emploi. Il se doit d’étre plus vaste qu’un simptéevice d’aide a I'emploi, de répondre le mieux
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possible aux besoins des jeunes et de s’inscriceraplémentarité et en lien avec les organismes
qui existent dans le quartier.

Le comité décide d’intégrer le CJE dans la striecinéme de la CDEST, avec les autres services
d’employabilité. Cette intégration a une structlég existante est fort avantageuse. Elle assure
une meilleure complémentarité ainsi qu’'une meilbezontinuité avec les ressources du quartier.
Elle permet également au futur CJE de bénéficieagquis administratifs et organisationnels de
la CDEST. Enfin, elle répond aussi au désir deswwenants du quartier que le CJE soit porteur
d’une vision globale vis-a-vis de la problématigied'insertion, et qu’il inscrive son action dans
la perspective du développement local. L'intdgratiu CJE a la Corporation de développement
économique communautaire du quartier constituespgeificité en regard des autres CJE de la
province.

Le Carrefour jeunesse-emploi Hochelaga-Maisonneuvee officiellement ses portes au mois de
novembre 1996. Entre ce mois et celui de mars ,1}9@8 de 1200 jeunes ont fait appel aux
services de I'organisme, et pour ce faire auculdigité autre que « le bouche a oreille» n’a été
nécessaire. Cela est unindice que le CJE n'arpasartificiellement un besoin de services, mais
bien que ce besoin existe réellement dans la cormuén

Le comité promoteur provisoire a établi, dés laatoh de I'organisme, un plan triennal de
développement (Document de présentation, nov. 2)9@es la premiére année (1996-1997), le
CJE s'est employé a développer des services sp@sfiet complémentaires. Pour ce faire, une
attention spéciale a été portée a identifier &soms des jeunes et a reconnaitre I'expertise de |
communauté. Par exemple, en octobre 1996, levantants réecemment engages ont visité les
organismes communautaires et institutionnels dedtion, d’employabilité et d’entrepreneurship
afin de mieux les connaitre. Ces visites avaiaasigpour objet d’établir des liens significatifs
avec ces ressources essentielles aux parcoursriomsdes jeunes. Au terme de ces rencontres,
les nouveaux intervenants ont pu dresser un bddiedsemble des ressources qui interviennent
auprées des jeunes. Cette meilleure connaissana@ghnismes du milieu a également permis de
réajuster I'offre de services initiale du CJE, afiéviter les dédoublements.

Pour la deuxieme année (1997-1998), le CJE s'aesiiéldle développer des services concertés qui
répondent aux besoins individuels et collectifs jgeses, et ce toujours en continuité avec les
services offerts par les organismes du milieu trdigieme phase d'implantation sera quant a elle
consacrée a développer un partenariat avec lespeistes. |l s’agira essentiellement de mettre sur
pied une collaboration avec les gens d’affairequirtier pour mieux faire coincider les besoins
des jeunes et ceux des entreprises (arrimageleatbesoins de formation et de main-d’ceuvre,
services aux entreprises et soutien des travasheur

2 QUEST-CE QUE LE CJE?
2.1 La mission
La mission du CJE est de favoriser I'insertion éroiyjue et sociale des jeunes adultes. Pour ce

faire, le CJE se définit comme «un lieu en liensi mtervient dans une perspective de
développement local, tout en favorisant une ap@gbbbale. Son action cherche a améliorer les
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conditions de vie de citoyens qui habitent le gaarén offrant des ressources qui répondent aux
besoins des jeunes en matiére d’insertion sociepsainnelle.

Un lieu pour tous les jeunes entre 16 et 35 ans ...

Le Carrefour jeunesse-emploi Hochelaga-Maisonnetfue aux jeunes du quartier, qui sont agés
entre 16 et 35 ans, sans égard a leur statutwd'iccueil-référence, d'animation et de services,
afin de faciliter leurs démarches de recherche pglemC’est un lieu convivial, ou les jeunes
peuvent venir en tout temps. lls sont assurésrdiyer les services ou 'aide dont ils ont besoin
pour leur démarche d’insertion. C’est aussi un beivert sur le quartier, qui intervient en
complémentarité avec les ressources d’aide a tlimsesocioprofessionnelle du milieu. Les
jeunes qui viennent y chercher des services peé@enties étudiants, n’avoir aucun revenu, étre
prestataires de la sécurité du revenu ou de |lassetremploi, ou encore détenir déja un emploi
(précaire, temps partiel, etc.). lls fréquentei@JE pour se trouver un emploi, pour retourngr au
études, pour démarrer une entreprise ou simplepoembbtenir de I'information pertinente a leur
projet d’insertion.

qui les soutient et les outille dans leurs démasdafiesertion socioprofessionnelle...

L’intervention du Carrefour vise a soutenir lesnjes du quartier dans la réalisation de leur
parcours d'insertion sociale et économique. Paurfaire, il leur offre tout le soutien et
'accompagnement nécessaire a la bonne poursuieidaobjectifs. L'organisme veut répondre le
plus précisément possible aux besoins de chague.jdinsi, les services prennent diverses
formes et s’agencent différemment selon chaquatsitu On offre de I'information sur le marché
de I'emploi, de I'éducation sur les réalités du i@du travail, des outils techniques pour faire de
la recherche d’empiloi, du counselling individuebapproche se veut simple, souple, de maniére a
ce que les jeunes qui y viennent puissent s'y resitne et y trouver le soutien dont ils ont besoin.
Le CJE préne une intervention qui favorise le déwpeément de 'autonomie, en stimulant le
potentiel et les capacités des jeunes, afin queuchdevienne le principal acteur de son projet
d’insertion.

en lien avec le milieu dans une perspective deldgpement communautaire

Le Carrefour participe activement a la dynamiquenmmnautaire du quartier Hochelaga-
Maisonneuve. Son intervention se fait en lien des@utres ressources du milieu. Il cherche a
tisser des liens ainsi que des complicités aveargsmismes communautaires et les institutions du
milieu qui s’adressent aux jeunes et qui agissesdrtaines étapes de leur projet d’insertion.
L’objectif est de consolider les ressources pofrirdés meilleurs services aux jeunes. Pour ce
faire, 'organisme se fait porteur d’un travail@encertation entre les organismes ceuvrant aupres
des jeunes, dans une perspective de reconnaisiEsmegpertises respectives, et d’alliances dans
la création de nouveaux projets. Il cherche a@tmmobilisateur dans le quartier, afin que toutes
les ressources travaillent ensemble a améliorecdeslitions de vie des jeunes. De plus,
I'organisme ceuvre a I'organisation d’actions jeweesui, au-dela de la concertation, rassemble
différents groupes qui interviennent aupres dasgs@n démarche d’insertion et visent par divers
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projets I'amélioration des conditions de vie dams et I'accroissement de leur participation
sociale.

Cette approche, inscrite dans la dynamique comnaimaly sous-tend une vision globale ou les
diverses ressources forment un tout qui suppotiteeacent les jeunes dans leur projet d’insertion
économique et sociale. Le CJE veut étre une fertr s'ouvre aux différents services déja
existants dans le milieu, de maniere a ce quelesep puissent se sentir appuyés par toutes les
ressources de la communauté. Ainsi, ils sont as@néliser leur pouvoir personnel pour réaliser
leur projet d’insertion, mais ils sont égalementamagés a puiser dans les ressources de la
communauté pour ce faire. En bout de ligne, le favarise l'alliance entre les ressources et les
capacités personnelles des jeunes, en vue de mefitace les conditions les plus favorables a la
réalisation de leur insertion socioprofessionnelle.

Le modele d'intervention du Carrefour jeunesse-emmi Hochelaga-Maisonneuve



2.2 La structure

Le CJE est géré par la CDEST ou il releve du seales services a I'employabilité. Son
financement provient en majeure partie du gouveemprovincial. La CDEST partage les colts
relatifs a la gestion administrative de I'organistieenéme que son expertise, en plus de mettre a
la disposition du CJE certains services, telleshanque d’emploi. C’'estala CDEST que revient
la charge d'assumer la direction générale du GrEegptremise de son conseil d’administration et
du directeur des services d’employabilité. Le ednd’administration de la Corporation de
développement économique, qui gére aussi le Clégrmposé de 16 membres qui proviennent de
différents secteurs, en plus du directeur gén@dadCDEST. Cing membres représentent le
milieu des affaires, cinq membres proviennent dctesg communautaire, trois membres
représentent le milieu institutionnel et multise@l deux membres proviennent du milieu
syndical et, enfin, un membre provient du persodeda CDEST.

Le CJE s’est doté d’'un comité d’orientation. Centkr a comme r6le de veiller au respect de la
philosophie d'intervention et des orientations diEC Il entend également participer a
I'identification des besoins des jeunes et desnisgees du milieu. Il vise de plus a assurer une
représentativité des ressources du milieu. Il doundr a la réalisation, en collaboration avec
I'équipe du CJE, du plan d'action annuel et idenkis moyens nécessaires a sa réalisation. |l
evalue les activités du CJE et juge de la pertiaeles projets spéciaux qui lui sont soumis. Il se
charge finalement de conseiller et d'aviser le ebridadministration de la CDEST sur le
fonctionnement et les orientations du CJE. Ce ttgroomposé de 11 membres, vise a représenter
'ensemble des acteurs du milieu qui sont impligdass la problématique jeunesse. Plus
précisément, il se compose de membres provenantateertation jeunesse Hochelaga-
Maisonneuve (2 membres), du Conseil de développernoeal (1 membre), du Consell
d'administration de la CDEST (1 membre), d'entsgzidiinsertion (1 membre), d'entreprises
privées (2 membres), de jeunes qui fréquentenike(@ membres), d'un membre de I'équipe des
travailleurs du CJE et du responsable des serdieagployabilité de la CDEST.

Au printemps 1998, I'organisme a formé un Comitésewr jeunesse. Ce comité, composeé de

guelques jeunes qui frequentent le CJE, en estlEnent a s’organiser et a se structurer. Il vise

a garantir la représentation des clients au se@Ji) a s’assurer que I'organisme demeure proche
des besoins des jeunes et a fournir a ces deumergxpérience de participation a la gestion

démocratique et a I'implication dans la communaud&ux de ses membres sont nommes au
conseil d’orientation. Le schéma | illustre la sture de I'organisme.

Le directeur du service d’employabilité a la CDESTge le CJE. Il assume différentes taches de
gestion et de représentation et participe aux ofisndu CJE. Il veille aussi a ce que les activités
de I'organisme ne recoupent pas des services misigttil s'assure que le type d'intervention
préconisé par le Carrefour s'inscrit en continaitéc les efforts de promotion du développement
economique local.

Le personnel du CJE se compose d’'un chef d’égdgpguatre conseilleren emploi, formés en
Information scolaire et professionnelle pour laoni#§ d’entre eux et, depuis tout réecemment,

2. Dans le but dalléger la lecture du texte, le masculin serasdétipour parler des personnes employées du

CJE.
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d’'une secrétaire. Les fonctions du chef d’équipet snultiples. Cette personne représente
I'organisme aupres des différents intervenantsggsamdu quartier et s'occupe des liens avec le
milieu. Elle s'emploie également a assurer le lometfonnement de I'organisme et de I'équipe
d’intervenants, ainsi qu’'a développer le modelatdtivention du Carrefour. Elle supervise le
travail des conseillers et promeut une vision et philosophie de lintervention fidele aux
principes de complémentarité des services.

Les conseillers en emploi interviennent aupresaidtiéntele et ce sont eux qui offrent les services
du CJE. Ces personnes sont affectées a une ouat#es qui représentent les deux principaux
types d'intervention du CJE soit: 1) I'éducationladormation a I'employabilité; 2) le soutien
psychosocial nécessaire a une démarche d’inserfonfur et a mesure du développement de
I'organisme, les intervenants ont distingué leargfions, leurs roles respectifs et précisé la part
respective des ressources humaines en fonctidmedes exprimés par la clientéle. Ainsi, a ce
jour, 2 ressources professionnelles sont assigniégescueil et a I'intervention en milieu ouvert, 1
personne et demie au counselling individuel et demie ressource a I'animation d’ateliers
thématiques. Par ailleurs, méme si chaque coeseill emploi assume des taches particulieres,
ces derniers s’assurent d’échanger régulieremdiimfigmation sur la clientéle de fagon a ne pas
cloisonner leurs secteurs d’intervention.

Enfin, la secrétaire s’'occupe du soutien logistiguééquipe d’intervenants, se charge de
consolider les outils pour tenir des statistiqueparfois, offre des services de traitement deetex
aux jeunes qui fréquentent I'organisme. Elle asségalement le secrétariat de CJHM.

Le modele d'intervention du Carrefour jeunesse-emmi Hochelaga-Maisonneuve



SCHEMA |

La structure externe du Carrefour jeunesse-emploi

Conseil d'administration de la CDEST

CORPORATION DE DEVELOPPEMENT DE L'EST

Services d'employabilité

Services aux entreprises

Guichet multi-services

“ CARREFOUR JEUNESSE EMPLOI I}‘i

Comité d’orientation

1

Comité
aviseur jeunesse




12
3 LE QUARTIER ET LA CLIENTELE DU CJE

3.1 Le quartier Hochelaga-Maisonneuve

De tous les CJE, celui d’Hochelaga-Maisonneuve ml@plus petit territoire, c’est-a-dire environ
huit kmf. Toutefois, dans ce petit territoire, on retroemeiron 17000 jeunes agés entre 15 et 34
ans, soit 38% de la population totale. Ce quaesraussi I'un des plus défavorisés de Ile de
Montréal. On estime ainsi que 44 % des jeune$d&tlans ne fréquentent pas I'école alors que la
moyenne pour la Ville de Montréal s’éleve a 32%{Stiques Canada; 1996). Bon nombre d’entre
eux vivent en situation de pauvreté. On estimsi gjne le non emploi frappe au-dela de 20% des
jeunes (Statistigues Canada; 1996)es jeunes en difficulté d’apprentissage et afddtion
professionnelle sont proportionnellement plus naukrdans les écoles du quartier qu’ailleurs.
Des milliers de jeunes dans le quartier sont dangies, sous-scolarisés et leur avenir est inpertai
Les difficultés d’'insertion des jeunes peuvenbeut de ligne se solder par I'exclusion («Situation
des enfants et des jeunes a 'ombre du stade»).1994

La clientéle «potentielle» du Carrefour, ce somiaoes milliers de jeunes décrocheurs, sans
emploi, prestataires de la sécurité du revenu oéfiaires de I'assurance-emploi, employés
précaires ou a temps partiel que compte le quarBsrajoutent les personnes encore aux études
qui veulent se dénicher un travail ou encore lagditleurs a plein temps songeant a changer
d'emploi ou encore a entreprendre une formation.

Le quartier Hochelaga-Maisonneuve se distingueeégaht par les nombreuses ressources
communautaires qui offrent du soutien a la poputatiéfavorisée économiguement et socialement.
Devant cette multitude de services, certains ieteants qualifient ce territoire «d’incubateur de
ressources communautaires pour les démunis»atailiten concertation et en partenariat entre les
intervenants est un autre trait particulier du tear

Enfin, une culture particuliére caractérise catteimunauté. Véritable village dans la métropole, le
bouche a oreille est le principal véhicule de tnaission de I'information. C’est probablement
d’ailleurs ce qui expligue que la publicité n'a jais été nécessaire pour le CJE. Quartier
anciennement ouvrier qui a connu une forte dé@nisséconomique au début des années 1980, les
jeunes du quartier sont toutefois aujourd’hui pecialisés au monde du travail et sont moins
enclins a espérer un avenir meilleur. Le défi diE @3t donc de travailler avec la culture
particuliere de cette communauté, et d’adapterseedces a cette culture, tout en tentant de
contribuer a rendre le travail plus significatifypdes jeunes.

3 Ces données sont extraites du PLACEE de I'arrerdient Mercier / Hochelaga-Maisonneuve.
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3.2 Laclientele du CJE

La fréquentation du CJE est périodique. L'autominke elébut de I'hiver sont les saisons ou la
fréquentation est la plus faible, alors que dénlaé I'hiver jusqu’a la fin de I'été la fréquentat

est a son maximum. Les intervenants estiment gudints de I'organisme visitent ce dernier en
moyenne cing foifs Dans les temps forts, le CJE recoit jusqu’a G6lles de jeunes par mois. lls
sont pour plus de la moitié sans emploi, presedale I'assurance-emploi, de la sécurité du revenu,
Ou encore sans revenu. Le reste se compose depessencore aux études ou ayant un travail
précaire. Plus de la moitié de ces jeunes sonthdesmes. Par ailleurs, le Carrefour rejoint
davantage les jeunes agés de moins de 25 ans (/%Mg de la moitié des personnes qui
fréquentent 'organisme sont sans dipl6me. La tdierest référée soit par des amis ou des parents,
soit par des organismes communautaires et, en rg@End nombre, par le Centre Travail Québec

Selon les conseillers en emploi, les personnesagsont présentées au CJE depuis I'ouverture pour
y chercher des services reflétent bien le pors@iiologique des jeunes du quartier. En fait, ils
estiment que les jeunes qui fréquentent le CJEesontajorité sans emploi et peu scolafisés
auraient également une faible expérience professltnqui se caractérise par des emplois de trés
courte durée et du travail au noir. L'équipe dgmvenants estime que les jeunes sont bien souvent
dans une situation de grande pauvreté économiqu@len d'étre isolés socialement et
culturellement. Il s’agit donc d’une clientele émmtée en grande partie aux multiples facettes des
problemes d’exclusion sociale et professionnelle.

Le profil des usagers est aussi un bon indicatetypke de relations que le CJE entretient dans la
communauté. A cet égard, les jeunes hommes d& E® viennent en téte de liste puisque le
quartier regorge de ressources telles les orgasigiiresertion, les maisons d’hébergement pour
jeunes sans-abri. Pour leur part, les éléves d8Hhs sont surreprésentés malgré leur faiblespoid
démographique; ceci est attribuable au lien &léitloppé avec la seule école secondaire ordinaire
du quartier. Enfin, bien que sous-représentée<CaH, les femmes présentent certaines
caractéristiques avec lesquelles les conseilleigedb composer : mono-parentalité, plus
scolarisées, plus d’expériences significatives.

Le personnel du CJE décrit unanimement la clienggliefréquente I'organisme comme des
personnes ayant une trés grande volonté d’améleres conditions de vie et qui font preuve d’'une
grande débrouillardise pour survivre. Elles serdies ouvertes a I'aide qui leur est offerteeet s
montreraient disposées a établir rapidement dasae$ de confiance avec les intervenants. Les
principales difficultés de ces jeunes seraientdmaue de confiance en eux-mémes pour passer a
I'action et I’habitude de remettre a plus tardlembreuses démarches qu’'implique toute recherche
d’emploi. Le personnel explique cette difficultétout par la peur de I'échec et la faible estime d
soi qu’engendrent bien souvent les situations dengde économique et sociale.

Les principales demandes des jeunes qui vienngbiBisont trés simples et refletent la situation

4 Les données proviennent des registres du CJE.
5 lbid
6 En octobre 1998, la fusion des services d’emplaiit pas encore effective

lls détiendraient moins=dine troisiéme secondaire complétée.
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des jeunes du quartier ainsi que celle du marché&aail: se trouver un emploi, faire son
curriculum vitae, trouver un programme de formatjahls aiment. Selon les conseillers en emploi,
le besoin d’étre soutenu moralement et techniquenhEmneure constant et important méme s’il
n'est presque jamais exprimé ouvertement par leseg

4 LES FONDEMENTS DE L'INTERVENTION

En ce qui a trait aux fondements de I'interventiooys avons dégagé du discours du personnel
deux dimensions: la vision et les principes direxgale I'intervention. La visiorecouvre leur
comprehension de la problématique de I'insertienr Feprésentation des jeunes utilisateurs des
services, de méme que la perspective dans lagsigikrit leur intervention. Les principes
directeursréférent quant a eux aux attitudes et aux actipmgiécoulent de leur vision et qui
guident I'ensemble de leurs interventions.

4.1 Lavision

L’'insertion: une double problématique

Selon les conseillers en emploi, la problématicutadlifficile insertion socioprofessionnelle des
jeunes prend racine dans deux causes précisese paut, depuis une dizaine d’années, le marché
de I'emploi est plus restreint et les modes de petidn sont devenus de plus en plus spécialisés.
De plus, face a la grande réserve de main-d’ceuspewnible, les employeurs ont tendance a aller
chercher des personnes surqualifiées pour lesgaldreandées. D’autre part, on reléve chez les
sujets une socialisation au travail salarié pardeéigillante, doublée d’'une méconnaissance de la
culture du travail. Or, une telle exclusion professelle engendre une pauvreté économique qui a
bien souvent des conséquences négatives aux diadfdiation a des réseaux sociaux, de la
participation a la communauté ainsi que de I'estilmsoi. Il en résulte donc aussi une exclusion
sociale.

Conséquemment, travailler sur cette problématiquplique une intervention globale. Les
intervenants du CJE croient que l'intervention ghaitter tant sur les personnes elles-mémes que
sur la communauté, en plus d’intervenir a diffésemoments du cycle de la vie (socialisation,
scolarité, entrée dans le monde du travail ). t@Gssi que la prévention au décrochage scolaire, |
soutien a I'entrée sur le marché de I'emploi etremail sur les attitudes par rapport a celui-citso
autant de dimensions couvertes par une intervegtaiale sur la problématique de 'insertion des
jeunes.

Dans ce contexte, les intervenants tentent de wi&hniaux jeunes le message que trouver un emploi
demeure un travail ardu, qui exige le déploiemé&ftatts constants. En ce sens, ils ont le soacid
ne pas faire de promesses irréalistes a leurstelgimr les possibilités d’emplois, tout en les
encourageant dans la réalisation des étapes dprtgat d'insertion.

Les jeunes qui fréguentent le Carrefour sont dewens a part entiére
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Conséquences de I'exclusion économique et soaidlgsulte de la non insertion professionnelle
des jeunes, ceux-ci se voient retirer ou refuseratig, le statut et le réle de citoyen a pareeati
avec tous les droits et les privileges y affére(Bsby, 1998). Bref, ils perdent aussi le sentinaent
leur citoyenneté active. Dans ce contexte, soulemprojets d’insertion des jeunes, c’est a@ssi |
aider a reconquérir leur citoyenneté par le biaiseléducation sociale. Ainsi, I'équipe du CJE, pa
ses attitudes, cherche a donner aux jeunes le geesgails sont des citoyens comme les autres, et
qu’en ce sens, ils ont des droits et des respditéabi

La conception de «citoyen responsable» est donosau de la fagon dont le personnel aborde son
intervention auprés des jeunes. Les clients sostpdesonnes entiéres qui font partie de la
communauté. Les jeunes qui s'engagent a partaipeactivités conduites par le Carrefour peuvent
ainsi s'attendre a ne pas étre jugés ou stigmatis&wit d'étre jeune n'est pas associé au 'ftited
«malade», «carencé», «problématique» ou encoreatrtlrurs de soins». En fait, tout jeune est
accepté avec ses forces et avec ses faiblessadraité comme tout citoyen autonome capable de
se montrer responsable face a sa situation.e @gbn d’aborder l'intervention agit directement
sur la perception qu’ont les jeunes de leur rélgegeur place dans la société.

A cet égard, les conseillers en emploi et la dioecportent une attention particuliére a ne pas
«cliniciser» et «problématiser» outre mesure laasion des jeunes. Par exemple, un jeune qui
présente des problémes de toxicomanie n’est pssatkans la catégorie toxicomane, au méme titre
gu’un jeune qui présente des comportements ilfigitest pas identifi€ comme délinquant. Les
jeunes sont considérés d’abord et avant tout codeagyersonnes qui veulent réaliser un projet
d’insertion, peu importe leurs difficultés partiguks. Ici, ce qui guide I'intervention, c’est das
jeunes qui cherchent a s’'insérer peuvent aussepigsd’autres problemes, et qu’un support global
a l'insertion agira également sur les autres probe

La philosophie d’'intervention est d'abord fondédesuespect des jeunes, de leurs aspirations et de
leurs capacités d'engagement. L’'on croit quedasgs ont le potentiel et les ressources pour
réaliser leurs objectifs. Cette philosophie repms la confiance que chaque individu a la capacit
de gouverner sa vie, de faire ses choix. L'orga@igeut ainsi soutenir les efforts des individus et
maximiser la portée de leur engagement. C’estqumitles services sont aussi individualisés en
fonction des besoins exprimés par chaque jeuneghiisme cherche a s'assurer que les jeunes
pourront profiter au maximum du réseau de soutig® epnstituent les différentes ressources
institutionnelles et communautaires du quartiedait le CJE se porte le promoteur a 'interne
comme a I'externe.

L’'intervention s’inscrit dans une perspective degeléppement communautaire

L'action du Carrefour jeunesse-emploi ne se réspasequ'a aider des jeunes sans emploi a se
trouver un travail, a s'y maintenir ou a retourauex études. Quoi qu'il s'agisse la d'une finakté d
premiére importance, le CJE se soucie égalemdimskrtion sociale des jeunes, de leur capacité a
reprendre leur pouvoir personnel, comme en témdigpproche de «citoyen a part entiere». Ce
faisant, I'organisme dépasse la stricte intervensar les projets personnels d’'insertion. Les
intervenants cherchent plutot a ce que les jeummepnt conscience que les ressources du quartier

Le modele d'intervention du Carrefour jeunesse-emmli Hochelaga-Maisonneuve



16
s’allient & leurs démarches personnelles pourdetesir dans leur objectif d’insertion : qu’ils se
sentent appuyés par leur communauté dans leuryrardnsertion. Ainsi, le CJE contribue a
I'épanouissement et a la revitalisation du quagtieencourageant les jeunes a prendre leur place et
leur réle de citoyen (développement social), toutayorisant une dynamique communautaire ou
les organismes travaillent ensemble, dans une elpprglobale, pour apporter des solutions
collectives a la problématique de l'insertion dasnes (développement économique).

Cette démarche participe d’'une approche de typdéesloppement économigue communautaire
>> (DEC). En effet, elle référe airprocessus global, une stratégie intégrée, dobjdctif est de
promouvoir une nouvelle maniere de penser et de fas villes et les quartiers{Tremblay et
Fontanin René et al, 1997:10). Pour ce faire, 'approchBHEE se traduit dans le souci d’offrir
des services d’insertion souples et qui répondenbasoins ponctuels des jeunes, sans tenter de les
inscrire dans une logique de programmes. L'int@reorrse veut flexible afin de pouvoir s'adapter
tant aux particularités du milieu dans lequel simracine qu'aux différents profils et trajectsire
dont les jeunes sont porteurs.

Elle vise également a allier la reprise de pougensonnelémpowermeitavec le pouvoir de la
collectivité, afin de favorisela réussite des projets d’'insertion des jeumzs. exemple, les
intervenants donnent aux jeunes le message questteg petites démarches qu’ils font dans
différents organismes s’assemblent dans un toutlgme un sens a leur projet d’insertion. lls
refletent aux jeunes que les différentes ressouheegiartier peuvent, en plus de les aider sur des
problémes particuliers, agir pour favoriser leseinion et leur mieux-étre. Pour illustrer ce psp
une intervenante référait au concept «d’épicerieest possible de trouver de tout dans un grand
marché d’alimentation mais il est aussi possibléade son épicerie en faisant appel a différents
magasins spécialisés qui fournissent des alimemsailleure qualité. C’est un peu le message que
I'équipe du CJE veut donner aux jeunes: «le geratbchelaga-Maisonneuve peut vous aider et
VOous soutenir, par le biais de ces nombreusesuees) dans votre objectif d’'insertion. Utilisez-
les! Elles sont la pour vous!».

Enfin, au-dela de l'insertion méme des jeunesinalité globale du CJE est de contribuer a la
revitalisation économique, sociale et culturellegdartier, a I'amélioration des conditions de vie
des personnes qui y habitent ainsi qu’a la préwamte I'exclusion sociale et professionnelle. En
ce sens, le CJE agit dans le quotidien et sur lé&aiat mais il porte I'espoir d’'un avenir meilleur.
Une telle vision colore l'intervention, et des mijmes directeurs découlent de cette conception
particuliére. A la lumiére des données recueilliesst possible d’'identifier cing principes qui
découlent de cette vision et qui guident I'ensendel¢intervention du CJE.

4.2 Les principes directeurs de l'intervention

Un lieu qui vise l'inclusion et le support au pro@insertion

Lutter contre I'exclusion, c’est d’abord n’exclysersonne du CJE. Ainsi, I'équipe du CJE porte
une attention particuliere a inclure tous les jesugtea rendre accessibles et pertinents les ssrvice
du CJE atous les jeunes qui y viennent. Le lexural, les nombreuses heures d’ouverture ainsi
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gue l'approche «sans rendez-vous» sont autantoikaiés qui favorisent cette inclusion.

Une accessibilité maximale constitue un défi dansesure ou les services existants dans le
quartier s’adressent bien souvent a des problénestigarticulieres. |l s'agit ici de ne pas
parcellariser les services offerts au CJE pourtyeess particuliers de clientéles. Un tel objectif
représente également un défi dans la mesure desmins des jeunes sont extrémement variés et
multiples. lls different selon les problématiqettes étapes du cycle de vie des personnes. Pour
actualiser cet objectif, le CJE cherche par exeraplévelopper des services qui valorisent et qui
appuient les personnes qui fonctionnent normalemians la société. Les intervenants du CJE
constatent que les services et les ressourcesgigtem s’adressent trop souvent aux personnes qui
éprouvent des problémes sérieux, et négligent colesément celles qui fonctionnent bien. Ainsi,
le CJE s'impligue autant dans des actions de ptiredu décrochage que dans des projets qui
visent a supporter et a valoriser les jeunes quiitent leur secondaire V.

L’'organisme se veut accessible mais il impose foigades regles trés claires a ceux qui le
fréquentent. Au CJE, on y vient pour s’outillefate de la recherche d’emploi et non pas pour
socialiser. Il s’agit d'un lieu spécifique favaist I'insertion professionnelle, et non pas d'@uli
qgue les jeunes fréquentent dans un but ludiquexolusgvement de socialisation. Ces régles,
expliquées lors de la premiére visite d'un jeuneCd&, sont incontournables et les conseillers
veillent a les faire respecter.

Une intervention qui s'inscrit en continuité aveahilieu

Le quartier dispose d’'une vaste gamme de servimasles jeunes. Le CJE déploie d'importants
efforts pour agir en concertation et en continaitéc les actions déja posées dans le milieu, en
respectant les compétences respectives des ressaxistantes. Il tente aussi d’'implanter une
culture communautaire, un cadre ou les organismeagent la responsabilité de 'insertion et du
bien-étre des jeunes. Des interventions en coriarsont valorisées, ce qui signifie par exemple
qgu’une conseillere en emploi du CJE pourra traseagéh collaboration avec une psychologue du
CLSC ou un intervenant social d’'une maison d’hébergnt. Le but de ce travail en concertation
est de ne pas dédoubler les services et de faiteg seix jeunes gu’ils sont appuyés par les
ressources de la communauté. S’inscrire en cdtéiauec le milieu suppose enfin l'instauration
d'un soutien mutuel entre les organismes. Par pleme CJE soutient aussi ses partenaires
communautaires en mettant sur pied un centre dengieratation et de références a l'intention des
intervenants du quartier.

Une intervention basée sur la participation volargset la motivation des jeunes

Aucun contrat n’existe entre les jeunes et le CIEs jeunes y entrent quand ils veulent et
ressortent lorsqu’ils le veulent. L'organisme eatvpas imposer un engagement formel a son
intervention. Il désire laisser les jeunes librgsvenir et d'y revenir lorsqu’ils le décident eux-
mémes. Ce volontariat est a la base méme de Vigniéon.

Aprés avoir passé la porte d’entrée, on doit moateescalier de 27 marches avant d’accéder
réellement au CJE. Cet effort symbolise pourdésrvenants la motivation des jeunes a faire des
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démarches de recherche d’emploi. Les employésdamest que toute personne qui vient au CJE
est motivée et ils reconnaissent cette motivatmurt,en cherchant par ailleurs a comprendre d’ou
elle provient. La motivation des jeunes est lequotle I'intervention de I'organisme. L'organisme
vise a supporter I'élan des jeunes. Il importesagae les jeunes s'approprient le sens de leurs
démarches et se responsabilisent des actionssguoyt attachées. On tente de faire en sorte que
les jeunes soient les premiers porteurs de leyetpro

Cependant les intervenants sont bien conscientlaquetivation de leur client peut parfois venir
d’ailleurs, voire méme de contraintes extérieupss, exemple des exigences d’'un agent de la
sécurité du revenu désireux qu’un jeune fasse damthes de recherche d’emploi. Dans des
situations de motivations coercitives, les consesllen emploi reconnaissent avec le jeune la
contrainte, mais soulignent aussi les avantagepe@uiaussi avoir cette contrainte pour le jeune
«obligé» de faire ces démarches. L’'équipe du Ca\Neaille a ce que les clients s’approprient la
démarche de maniéere a ce que celle-ci prenne éouéane un sens pour eux. lls aident les jeunes
a situer leur demande dans I'ensemble de leur digneem Par exemple, face a une personne qui
exprime une urgence de trouver du travail, les etlass investigueront les facteurs qui
expliqueraient son anxiété : le fait pressant dermoses enfants, de quitter un milieu familial
malsain, d’éviter une coupure de prestations, e@ette clarification faite, la personne pourra
mieux identifier les actions pertinentes a entnegre et mieux cerner son besoin de travail. De
plus, elle sera a méme de recourir, si nécessanlgutres ressources susceptibles de répondre
adéguatement a certains aspects du besoin exprimé.

Le respect des demandes exprimées par les jeunes

Une des caractéristiques de l'intervention du CdtEede respecter la demande exprimée par les
jeunes sans imposer des services ou des actioiédasirées. Les conseillers en emploi prennent
les jeunes la ou ils sont et les accompagnentldad&marche particuliere qu'ils veulent faire. lls
considérent que toute demande est valable et isigtive. 1ls peuvent suggérer d’autres actions
pertinentes pour soutenir les projets de jeunpswtent offrir des services complémentaires pour
les aider dans leur parcours d’insertion. En aummps, ils imposeront une action. Les
intervenants tenteront, dans la méme ligne de pedséne pas devancer le projet de leurs clients.
L’intervention se fait dans 'immédiat et prend fEgsonnes la ou elles sont. Toutefois, resplecter
demande initiale des clients et la considérer cosigreficative ne signifie pas accepter d’emblée
un objectif irréaliste. Les intervenants tentecebteffet d’évaluer le réalisme des objectifs des
jeunes et, le cas échéant, de travailler aveatopae a identifier des objectifs plus réalist2sla
méme maniere, ils insisteront sur I'importancetdecsurer leurs démarches et de participer a des
activités formelles, offertes par le milieu, sugdaps d'accroitre leur efficacité.

Pour respecter chaque demande, l'interventionsetdevices offerts se doivent d’étre souples et
individualisés. Cette souplesse qui caractérimgdinisme n’est pas pour autant non planifiée.
L’intervention n’est surtout pas rigide mais lauggir est toutefois de mise. Il s’agit d’'une sougees
qui est pensée et réfléchie.

Il existe évidemment d'énormes différences engdésoins d'un jeune décrocheur de 16 ans ne
sachant trop s'il désire retourner a I'école otr@ever un travail et une mere de famille dans la
trentaine qui cherche désespérément un travail aleieame & combler ses besoins essentiels.
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L'intervention proposée, adaptée a chacun, ne lohegpas a faussement homogénéiser leur
situation, ou encore a les rassembler au sein ahéme catégorie abstraite (les jeunes). Elle
cherche a assurer a chaque jeune qu'il puissad¢iéndfun maximum d'outils et de renseignements
qui lui permettront de prendre en charge son immsert

La mise en action des jeunes comme moteur derlaridon

Partant de I'idée que la meilleure interventionnprson assise dans l'action, les conseillers en
emploi visent & mettre les jeunes en action, etésela premiére visite, afin qu'ils tirent profit
immédiatement des services du CJE. Ainsi, chatuite Veur apporte de nouveaux outils réels et
pratiques. Dans la méme lignée, on valorise desvientions qui portent sur ce que les jeunes ont
fait - ou n'ont pas fait- plutét que sur ce que jmsnes pensent ou disent. Pour actualiser ce
principe d’intervention, une fagcon d’intervenir dame perspective de mise en action est de mettre
immédiatement le jeune en mouvement lorsque ceke-présente pour la premiére fois au CJE.
Par exemple, passé le petit cérémonial de I'acdeda premiere visite (fiche d’inscription, visite
des lieux, information sur les services offertspeisentation des conseillers en emploi), les
conseillers encouragent les jeunes a faire immédiant une action, que ce soit regarder dans les
journaux les offres d’emploi, consulter les docutaetinformations sur les différents métiers ou
commencer un curriculum vitae. Cela favorise dgsentissages en plus d’étre un important
vecteur de valorisation. L'idée sous-jacente astlg jeune ressorte de sa premiére visite du CJE
avec un gain et non seulement une inscription.

5 L'INTERVENTION

Ces fondements de l'intervention se traduisent desgaits par une multitude d’actions et de
services. Ces derniers se fondent principalemgrdesux stratégies d’intervention a savoir: 1) la
stratégie d’intervention avec les jeunes et, 23tiatégie d’intervention avec le milieu. Les
prochaines pages s’attardent a décrire I'intereentlu CJE dans sa pratique quotidienne. Le
schémal ll, a la fin de la cinquiéme section, ile$articulation de ces deux stratégies et lacstme
interne des services du CJE. Avant d’aborder @i@{gied cette intervention, nous ferons un bref
détour vers le role des intervenants.
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5.1 Le rble des conseillers en empiloi

Le rble des intervenants consiste principalemewtaeillir, a soutenir et a accompagner les jeunes
dans leurs démarches d'insertion, a arrimer leagsibs aux différentes ressources et compétences
présentes dans la communauté, ainsi qu’a réfl@ifacon continue sur leur pratique pour
'améliorer et I'adapter aux besoins des jeunegs Intervenants cherchent a multiplier et a
optimiser les pistes qui pourront permettre awngsude nouer des contacts avec l'extérieur
(employeurs, maisons de formations, institutionomyanismes communautaires), contacts qui
pourront éventuellement leur permettre de conddirdien leur projet d'insertion. Plus
particulierement, le r6le des conseillers en empéfere a deux aspects: 1) le soutien et
I'accompagnement des jeunes; 2) le modele de réféneour les jeunes.

Le soutien et 'accompagnement aux jeunes

Le premier réle des conseillers en emploi, c’esblatien et 'accompagnement des jeunes. Pour ce
faire, ils établissent une relation de confianceéeasur le respect mutuel avec les jeunes; ils
valorisent et renforcent les démarches faitesgsjeunes; ils rassurent les jeunes pour tenter de
diminuer les aspects d’anxiété inhérents a la rebleed’emploi; ils soutiennent et encadrent les
jeunes dans leurs démarches respectives; ils eassle bien répondre aux demandes exprimées et
d’adapter leur intervention et les services a cdémande; ils font préciser aux jeunes leurs
objectifs et les accompagnent pour que ces derséest réalistes; ils font des bilans d’activités
avec les jeunes. Cela implique beaucoup découtd’abservation. Ensuite, ils traitent
I'information et les outils disponibles au CJE afjme ceux-ci deviennent pertinents aux besoins
particuliers des jeunes.

Un jeune aimerait poursuivre ses études mais hpasou se diriger? Les intervenants l'aideront &
dénicher toute I'information nécessaire afin d’éelasa décision. Un jeune ne sait pas comment
rédiger un curriculum vitae? Les intervenantphéisenteront les différentes techniques possibles,
tout en lui fournissant un guide qui faciliteraréalaction de son propre curriculum vitae. Enfin,
toujours dans la perspective d’'un soutien et deoompagnement, les conseillers en emploi ont
également la responsabilité de travailler en cdatien et en continuité avec les autres ressources
du quartier.

Des modeles de référence pour les jeunes

Par ce qu’ils sont, par les valeurs veéhiculéetegdiequité, la solidarité, I'implication dans la
communauté, I'ouverture a toutes les culturespfadiscrimination en fonction du genre, le respect
des valeurs humanitaires de la société, les irmants sont aussi des modeles de référence pour les
jeunes. Leurs attitudes sont donc aussi importajte$aide concrete qu’ils apportent aux jeunes.
S’ils sont crédibles, les messages qu'ils véhidukesont aussi. En ce sens, ils doivent prendre
position ouvertement sur les comportements oudésres qui ne correspondent pas aux valeurs
humanistes. Par exemple, le personnel du CJE dérmle travail au noir tant aupres des jeunes
qui s’y adonnent que des employeurs qui l'utilisemt relevant les désavantages personnels et
collectifs de cette forme de travail. De la méigoh, les intervenants reprendront les jeunes qui
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tiennent des propos racistes ou sexistes. Dansdleud’intervenants, ils sont des modeéles pour
ces jeunes et ils tiennent a transmettre des wlavorisant la construction d’une société faite de
citoyens ouverts, responsables et solidaires.

5.2 La stratégie d’'intervention aupres des jeunes

La stratégie d’intervention aupres des jeunesisidéet autour de deux catégories de besoins:
I’éducation ou la formation a I'employabilité etdeutien psychosocial aux démarches d’insertion.
En réponse a ces deux besoins, le CJE a dévelapsructure d’intervention qui offre d’emblée a
tous les usagers du CJE un serdieecueil et d’'intervention en milieu ouveyti vise I'éducation /
I'information et I'intervention psychosociale ponetle. Ainsi, des la premiere visite, ainsi qu’au
cours de toutes leurs visites subséquentes, leggeprécisent leur niveau de besoins et accédent a
des ressources professionnelles sans rendez-Eawsutien a ce service viennent les secteurs que
sont le counselling individuel et les ateliers tlaioues. Lecounselling individuet’adresse aux
jeunes qui ont besoin de plus d’encadrementsd aiintervenir sur des dimensions psychosociales.
Lesateliers thématiquegour des petits groupes visent quant a eux I'a&sement des savoirs,
savoir-faire et savoir-étre inhérents a toute déhmd’insertion. Au cours des deux rubriques qui
suivent, nous expliqguons comment s’arrime chacsrvdiets de I'intervention du CJE et de quelle
maniére nous concevons, dans ce contexte, la fimotte intervention.

L’accueil et I'intervention en milieu ouvert

Ce secteur d’'intervention est le seul a rejoindnesemble des jeunes qui fréquentent le CJE. Il
s’adresse a la fois a une clientéle qui n’a pasibebun encadrement trop structuré et a des jeunes
moins proactifs qui nécessitent un soutien édueatiin encouragement dans l'action. Il s’est
développé aprés quelques mois de fonctionnemeite, @ constat que ce ne sont pas tous les
jeunes qui ont besoin de l'intervention plus stnoée propre au counselling individuel ou qui
recoivent ce type d’intervention comme significati& leur démarche. Ce secteur est la porte
d’entrée de I'organisme et de tous les servidese déploie dans la grande salle de travail, sjui e
aussi le centre de documentation, la ou des omlirasont disponibles. Les jeunes peuventy venir
le nombre de fois qu’ils le veulent, en tout tengisbtenir I'aide ponctuelle dont ils ont bes@ie.
secteur a comme principal objectif I'informationl'€&ducation des jeunes face a la culture du
travail, a I'importance de la formation. Bref, oeut ici sensibiliser les participants aux diffésmnt
dimensions propres a tout projet d’insertion, pdrihis d’apprentissages multiples, que ce soit au
niveau du savoir, du savoir-étre ou du savoir-fai@ncretement, ce secteur se divise en deux types
d’intervention: I'accueil lors de la premiere vesdau CJE et I'intervention en milieu ouvert dans la
salle de travail par la suite. Ce secteur d’irgation, centré sur la mise en action, constitue tan
pour les jeunes que pour les conseillers un rbeltdoire d’observation des capacités des jeunes a
réaliser leur projet d’insertion.

L'accuell

Le service d’accueil fait office de véritable ritudl est fait directement par des conseillers en
emploi, ce qui rend les services plus accessibtgsermet de cerner rapidement les besoins des
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nouveaux venus. Les intervenants prendront premiént connaissance, a I'aide d’'une fiche
d’inscription simplifiee, de la nature des besoihs jeune (emploi a temps plein, partiel ou
saisonnier; désir de retour aux études ou de fasmgtialifiante ), de ses objectifs, ainsi que de
son passeé scolaire et professionnel. On y exphltprs que le CJE est un lieu accueillant et ouvert,
dans lequel les jeunes peuvent se sentir a I'#se la suite, les intervenants profitent de l#evis
des lieux pour présenter le personnel du CJE diffésents services. La présentation des services
est orientée selon les besoins particuliers desgule maniére a ce que les services disponibles
prennent rapidement un sens pour les jeunes. Ue jgent pour identifier des offres d’emploi sur
lesquelles il pourrait faire application? Le calieeen emploi qui I'accueillera lui montrera
immeédiatement les répertoires et les journaux &t utiliser a cette fin. Enfin, les conseillers
orientent directement les jeunes vers la sallead@il, de maniére a ce que chacun puisse se mettre
immédiatement au travail, et tirer des bénéficesadmute premiere visite.

Cette fonction d'accueil est d'une importance a#mitD'abord parce qu'elle introduit les jeunes au
climat non autoritaire et non contraignant du Ctiéwele le type d'encadrement ainsi que la qualité
des lieux et des personnes qui seront mises dikuosition. Ensuite parce qu'elle permet d'établi
une premiere hypothese en regard des attentes bedeins des jeunes.

L’'intervention en milieu ouvert

Le deuxiéme type d’intervention de ce secteur seulié dans la salle de travail et il constitue la
plus grande partie des services du CJE. Il vatandes besoins et les personnes. |l est appelé a
modeler selon les actions et les attitudes quelilsts adoptent. L'intervention en milieu ouvert
outille les clients afin qu’ils maitrisent les difeénts aspects de leur projet d’insertion: recheerch
d’emploi, cv, entrevues, relance téléphonique,cteiprogrammes d’'études, possibilités de stages
de formation. Cela demande aux intervenants usgtende capacité d’écoute et d’'observation et
de bonnes habiletés d’interventions non planifiées.

Il s’agit essentiellement de soutenir et d’acconmegaiges jeunes individuellement dans leur
démarche, en travaillant par exemple avec euxdeuriculum vitae ou en les aidant a repérer les
emplois intéressants dans les banques d’emplesjelnes peuvent faire de multiples démarches a
partir des services qui sont disponibles et leseitiers en emploi encadrent ces démarches selon
les besoins ponctuels des jeunes. L'interventionméieu ouvert bénéficie autant des savoirs
combinés des intervenants que des ressources f@edans |'organisme (centre de documentation,
acces aux banques d'emploi disponibles sur Infexoets a la banque d’emploi de la CDEST, etc.).

Il n‘existe pas de rencontres systématiques ouexeplanification des démarches comme le font
habituellement les services d’employabilité tramitiels. Cette souplesse dans l'intervention vise a
répondre plus adéquatement aux besoins des diffgemes rencontrés. Il n'y a pas de durée
prescrite ou de contrat a respecter au Carrefloes.jeunes sont appelés a y venir, a en sortir, a'y
revenir, en fonction de leur motivation et de leogesoins.

En support a l'intervention en milieu ouvert
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Le counselling individuel

Le counselling individuel rejoint environ 20% desipes qui viennent au CJE. Il peut soit étre
demandé par un jeune qui sent le besoin d’un telesg soit étre proposé par un intervenant en
milieu ouvert qui constate qu’un jeune bénéficiedlaine démarche plus structurée. Le counselling
individuel s’attarde entre autres aux aspects msatiaux des projets d’'insertion des jeunes. Les
themes abordés lors des rencontres sont multiplesitification des facteurs qui bloquent
I'actualisation de la recherche d’emploi; travait Banxiété et les craintes liées aux difficulties
l'insertion; attitudes face aux figures d’autoriggéjpport au développement d’'une plus grande
stabilité dans la vie quotidienne (souvent peucstindée pour certains des clients).
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Les ateliers thématiques de formation et d’infoliprat

Les ateliers thématiques visent a approfondircatrésolider les apprentissages faits ailleurs. Ces
ateliers sont au nombre de quatre et s’adressies petits groupes de quatre ou cing personnes.

Le premier porte sur lmarché caché de I'emplet les nouvelles technologies utiles pour faire de
la recherche d’emploi. Il vise entre autres a famger les jeunes vis-a-vis les ressources
disponibles dans la salle de travail du CJE etxémiaer leur connaissance du marché de I'emploi.
Le deuxieme atelier aborde le théme deetdnerche d’emploi au quotidienl est centré sur les
stratégies de recherche d’emploi et propose uentition plus structurée que I'intervention en
milieu ouvert. Le troisiéme atelier est une formasur les techniques de rédaction adurriculum
vitae I'utilité de cet outil et les fagons de bien llisier. Enfin, le dernier atelier, nommé atelier
d’exploration professionnellevise a permettre aux jeunes d’explorer les difi& secteurs
professionnels, d’identifier leurs habiletés etti@@énformés sur les multiples possibilités des
programmes de formation. Cet atelier chercheillerdes jeunes afin qu’ils puissent prendre des
décisions éclairées pour décider de leur oriemgirofessionnelle et valider le réalisme de leur
choix.

D’autres ateliers sont offerts sur demande ou aoibe par exemple celui de simulation
d’entrevues. D'ici la fin de 1998 et pour I'ann&@99, le CJE prévoit développer et structurer
davantage les ateliers. L’organisme veut les pida pour que ces ateliers soient accessibles au
plus grand nombre possible de jeunes.

La fin de l'intervention

L'intervention ne se termine jamais formellemebés jeunes, a une certaine étape de leur projet
d’insertion, peuvent décider qu’ils ont amplemenatfipé des services disponibles pour poursuivre
seuls leur route. lls peuvent, a une autre étape anéme projet, revenir au CJE pour y trouver de
nouvelles informations et une aide de nature diffts. La question de la fin «idéale» de
I'intervention reste cependant difficile a clarifi€ertains jeunes demeurent au sein de I'organisme
plus longtemps qu'il ne le faudrait sans douteditaque d'autres, au contraire, abandonnent leur
parcours avant d'avoir optimisé le potentiel d'oppotés que le Carrefour leur offre.
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Schema I

STRUCTURE INTERNE DES SERVICES DU CJE HOCHELAGA-MAI SONNEUVE

CDEST

Directeur
Service d’employabilit

Cheffe d’équipe

Secrétariat
(a CIJHM) R CJE)

Accueil et intervention en
milieu ouvert

(1)

Counselling

(1)
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5.3 La stratégie d’intervention dans le milieu

Le CJE participe a la vie de la communauté de madieéontribuer a son développement social, a
représenter les intéréts des jeunes du quartiee gui concerne la dimension de l'insertion, et a
veiller a ce que tout besoin émergent puisse @rifié et pris en charge par la collectivitéfalt
valoir sa vision d’'un monde solidaire et équitablesa conception de sa clientéle comme des
citoyens a part entiére et non pas comme des persaiprouvant des problémes particuliers.
L'intervention du Carrefour au sein de la commuagaut se résumer en trois points.

Premierement, 'organisme cherche a s’inscrireoaiicuité avec les services déja disponibles dans
le quartier et veille ce faisant a ce que les degaes ou encore leurs jeunes clients qui pourraient
profiter du soutien du Carrefour puissent I'obtesains difficulté. Réciproquement, le Carrefour
réfere les jeunes présentant des besoins partg@ie institutions et organismes pertinents du
quartier. En ce sens, le Carrefour veut étre uilanaactif dans la chaine des services auxquels
peuvent recourir les jeunes rencontrant des ditésu'insertion. Ce travail en concertation perme
aussi de créer une synergie au sein des organignmgieu. A titre d'illustration, le CJE poursuit

a chaque année des projets spéciaux pour les jearaslaboration avec d’autres organismes.

Le CJE veut également consolider l'aide offertéviddellement en favorisant le développement
d’actions susceptibles de bien canaliser les affdéployés au sein de la communauté. Le
Carrefour cherche ainsi a jouer un role de catahieeal en regard des problématiques jeunes et un
réle de référence pour le milieu. Par exempla,delmande de la CJHM, il développe actuellement
un centre de documentation pour les intervenantgudutier. De plus, il soutient le partenariat
jeunesse en assurant la permanence administratileCUHM.

Les relations avec le milieu des affaires sontiarpé de la troisieme année d’existence du CJE.
Déja le CJE a un lien avec les employeurs parréanise de la Banque d’emploi de la CDEST.
L’organisme désire par ailleurs promouvoir les guiraupres des employeurs potentiels et
sensibiliser ces derniers a la situation des pmamiktentera en outre d’affiner les passeratdse

son action, I'action des autres ressources exesaitle monde des employeurs. De ce partenariat
pourrait résulter par exemples de brefs stageslpsjgunes dans des entreprises du quartier ou des
visites d’entreprises. A cet égard, le CJE pradimmplement de I'expertise de la CDEST en ce qui
a trait aux relations avec le milieu des affairea Baide au démarrage des entreprises.

Le modele d'intervention du Carrefour jeunesse-emmli Hochelaga-Maisonneuve



SCHEMA Il

Stratégie d’intervention dans le milieu du CJE Hoclelaga-Maisonneuve

CARREFOUR JEUNESSE EMPLOI
Hochelaga-Maisonneuve

Stratégie d'intervention avec le milieu

— Développement social et communautaire

— En continuité avec les ressources du milieu

— Références et collaboration

— Consolidation de l'aide pour les jeunes

— Support mutuel

— Soutien aux interventions et intervenants jeunesse
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6 L'ENCADREMENT DE L'INTERVENTION

La pratique du CJE est en développement contin@stte orientation exige des mécanismes
d’encadrement et de réflexion sur la pratique.sQ@urquoi la direction du CJE tient a offrir eett
opportunité au personnel, afin que celui-ci premne distance face a son intervention et pose un
regard critique constructif pour I'améliorer. Lgamisme porte une importance primordiale a ces
lieux de construction et de créativité.

La personne cheffe d'équipe supervise le travasl dmseillers en emploi. Le but de cette
supervision est d’assurer que I'accueil-référetesputien et 'accompagnement qui sont offerts
demeurent dans la lignée des principes directdulse®valeurs de l'organisme. Cette personne
assure également un travail de support auprésntlvenants (spécificité du quartier et de ses
organisations; expérience pratique de la cultusgelenes de I'endroit, etc.) et favorise le tragail
équipe.

Concretement, il existe un mécanisme formel de rsigg)en ou chaque conseiller en emploi
rencontre le chef d’équipe a tous les 15 jourss themes de ces rencontres sont multiples: rapport
aux clients, discussions de cas, organisation altaily rapport a I'équipe. Face a des situations
particulieres vécues par certaines personneséguéntent le CJE, il existe de plus une supervision
commune, dans le cadre des réunions d’équipe hedithires. Ces réunions, d’une durée de trois
heures, offrent également I'occasion a I'equip€d& de réfléchir sur sa pratique et de trouver des
moyens de I'améliorer. Enfin, la personne cheffégdipe offre également une supervision
informelle et les conseillers en emploi peuveniMarconsulter ponctuellement face a des situation
particulieres.
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CONCLUSION

Ce document avait pour objet de décrire le modéteedvention du CJE Hochelaga-Maisonneuve.
L’idée de documenter le modele d’intervention d&@adise son origine dans le désir de I'équipe du
CJE d’évaluer sa pratique et les impacts de semnviention. Au terme de cette démarche permettant
de rendre compte du modeéle d’intervention du CJHodhelaga-Maisonneuve, il convient
d’esquisser certaines pistes d’évaluation, soudentifiées par les intervenants lors des entretien
A cet effet, quatre pistes d’évaluation ressorpdns particuliérement.

Premierement, puisque I'organisme se définit endieec le milieu et vise la concertation avec eelui
ci pour consolider les ressources qui appuienijdaeses dans leur projet d’'insertion, il serait
opportun d’évaluer I'implantation du CJE dans Idieni Il s’agirait alors de rencontrer les
différents partenaires du CJE et d’évaluer leunagsance de I'organisme, leur perception de ce qui
se fait au CJE, leurs liens quotidiens avec caluette exploration permettrait au CJE d’identifie
les objectifs qui sont atteints et ceux qui reséetnavailler par rapport a sa stratégie d’inteticen
dans le milieu.

Deuxiemement, I'évaluation devrait également sefaipres des jeunes. Quels jeunes rejoignons-
nous, et pourquoi ? Comment percoivent-ils le CQiRlles sont les raisons pour lesquelles ils sont
venus y chercher des services? Quelles sont snsagui expliquent gu'ils reviennent au CJE?
Qu’est-ce qu'ils recherchent en venant au CJE?esce qu’ils y trouvent? Qu’est-ce qu'ils
aiment? Qu’est-ce qu’ils aimeraient y trouvergiig ne trouvent pas? Ces questions permettraient
de mieux connaitre les attentes des jeunes paontagpporganisme et d’évaluer ce que le CJE leur
apporte d’'important.

En troisieme lieu, certains intervenants exprimentésir de mieux connaitre les démarches
d’insertion que les jeunes ont faites avant derésgmter au CJE et celles qu’ils font par la suite.
Cette meilleure connaissance de la clientele a&squiresse le CJE permettrait d’identifier les

moyens d’intervenir le plus adéquatement possitéetravail d’évaluation serait plus centré sur la
clientele et les trajectoires antérieures des tméguentant le CJE.

Enfin, comme derniere piste d’évaluation, plusieimtgrvenants du CJE souhaitent connaitre
I'impact de leur intervention auprés des jeunesel®sont les impacts concrets du passage au CJE?
En quoi I'intervention du CJE contribue-t-elle l$ertion socioprofessionnelle des jeunes? Quels
sont les résultats attribuables a l'interventionGilE dans la réussite des projets d’insertion des
jeunes? Quels résultats et quels impacts le CiiH dser réalistement ?

Toutes ces questions ne constituent en rien ueeebihaustive de tous les aspects qui pourraient ét
évalués. Cependant, le processus de réflexiomaus a menés a la rédaction de notre modéle
d’intervention a constitué en lui-méme une démadsheecherche-action. En effet, le CJE a déja
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entrepris I'élaboration d’outils et d’analyse gendront de jalons a la construction d’un processus
d’évaluation adapté a notre approche d’intervention
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