ETRE JEUNE ET AVOIR LESPRIT D'ENTREPRENDRE

Edith Dagenais, pdtissiére
Profession : ENTREPRENEURE

Diemarrer son entreprise, devenir son propre patron,
ituiﬁrnqdimn... un rive pour plusieurs jecnes du
quartier! Cependant, est-ce possible d'étre joune et
entrepreneur T Pour en savoir davantage sur le
sujet, le Carrefour jeunesse-emploi Hochelaga-
Maisonneuve publiera différents portraits sur ces
Em“ qui ont réussi & créer Ieuréﬁ:ﬁm emploi,

id donc notre premier portrait, Edith Dagenais,
pitissigre at... en reqmewre,

En affawes dEEu'rs mars 2005, la jeune are de la
patisserie et chocolaterie Prafine ef Caramel s'est forpée
une fidéle clientéle dans le quartier Hochelaga-
Maisonneuve.
Avec moins Jun an dexistence, lentreprise a dég& pignon
SuUr rue, aune situation qui n'&ait pas sﬁpﬂﬂ:r s
roduire avant au moins deux anse, selon Edith Dagenais,
n effet, I'enirepreneure voulait tout d'abord treuver un
local pour le comvertir en atelier de production afin de
fourmer les trafeurs et restaurants en MINOSENEs SUCTEES,
rmais fes pens gui passaient désiraient acheter sur place. Par
corstquent, elle Sest donc mpidement mise 4 vendre ses
produits directemment aux cients. Uentrepreneure ajoute
que ale smusts par les temps qui cowent sont bes chocg-
lats chauds mexicame. Les dients en raffolent.»

Parcours scolaire et expériences professionnelles
Depus I'dge de 15-16 ans, Edith pensait déja & devenir
entreprencune. Dans le cadre d'un projet scolaire, elle avait
décidé de fabriquer ses propres chocolats et les avaient
photographiés, Aprés cet éﬁsmd-e- elle disait souvent qus
a g sefait plasant de s'en aller B-dedans». Ce fut le cas!
De 17 ans & 19 ans, afin d'oblenir son diplome d'éudes
I:urufessmnnele:: {DEFY}, la future propriétaire a &udié 3

Instig de fowrisme et d' hdtellens du Qudbe (ITHT) en
pitissene-choolatere ot a suivi un cours en technique de
geston de senices alimentaires et de la restauraton afin de
se familiariser avec la gestion d&'une entreprise en
abmentation, Trangquilement, elle allait chercher les outils
E-:rur AFTiver wm pour & dimarmes 5a praFre a businessa,

n plus & &udier dans be domaine de | piteserie-ciocols-
terie, Edeth est allée acquénr de Pexpénence sur ke marché
du travail, entre autres, en tant gue chef-patissibre chez
Denise Comellier trafeur pendant un an en 2003-2004,

Parcours de création o entreprise .
Agr%s avoir comiphété sa formation professionnedle, la patis-
gisre 8 suivi le cours Lancement dune entreprise au Senice
daide aux jeunes entreprenesurs du Montréal- st (SAIE}
pendant trois mos. Aprés cette pénode, elle a profid du
programme Soufien au travail autonome (STA) du SAJE
pendant un autre trois maois. ant ce temips, elle a
rédigd =son Elan daffaires, cherché un local, du finance-
ment, ete, Environ 7 moE aprés avoir Termens ce pro-
Etramne. Edeth Dagenats ouvrart son entreprse sur la e
e Cathenne Est.

Afin de -:al?;lé!:r son financerment de base au démamage,
elle a requ deux bourses lam&:lruml:lteur de 60008, dont
e par lintermédiaire de la Corposation de développe-
mmend de 'Est (CDEST) ef une autre de la Fondation d
mane EE" Montréal pour la jeunesse, pour un total de
12 000

Patisserie Praline et Caramel

Triscs ot conseils au démarrage

Selon ka ieune femume, & avoir un ben plan d'affaires en
main est 'ue des choses beg plus impofantes au démar-
rage car c'est la ligne directrice des tous premiers
diEtEanpe-n're-nB dune jeune entreprise ». Edith a aussi
m%ﬁ vivement quil faut aimer ce que Fon fait.

D plus technique, elle conseille de sumre le cours
Lancement d'une entrepnse car elle en a appns beawcoup
sur la mise en marché, la publicité, le marketing, les
ressources humames, la gestion, etc. De par son expén-
ence, Edith ajoute que tout jeune entrepreneur doit se don-

ner une marge de manaeuyre dans sa plandfication finan-
ciére car lorsqu'un impréss survient, ce montant d'argent
aide énommément, Ele I's malhewreusement constate cef
été quand son air climatisé a brisé durant une période
chaude de pallet. En plus de la perte de confort, e série
complete de chocolats a fondu.

Pourquoi Hochelaga-Maisonneuve?
Les rasons qui ont motive & jeune entrepreneuns & etablic
son entrepnse dans Hochelaga-Masonnewve reposent sur
un choix personned pussgu’ habite elle-mdme dans le
ﬂuarhﬂ depuis 5 ans, Do plus, le prix du kocal &ait abor-
able, la witnine étart atirayante et il n'y avait pas dautres
entreprises de ce genre 4 proximité donc pew de conour-
fence,
La mise en marche s'est faite naturellement et facilement
puisque Fentrepreneisre a avoud nfavoir fail avoune public-
ité, Les clients se sont présentés en passant sur la rue, 2 La
fidéité des gens du quartier et le « he & oreilles ont
bien akiés, a soulgné la jeuns enirepremeuns,
Lentrepnse fournse & autres comemerngants en chocolats,
Edith apprécie grandement Fentrabde qui s'est développé
avec les aufres commercants du coin, ils gappelent pen-
dant les temps plus tranquilles, se réferent des cients, ste

temces et qualités en neuriales

Une chose est certaine pour Edith Dagenais: «Lomsqu'on
démarre une entreprise, il faut connaitre son produite. La
critdibilité de 'entreprise en dépend. De plus, elle crod
ALrEs QU 5ans sa créatvtd, son sens manaed et artistgue,
elle waumit pas aussi bien réussi dans le domaine,

Depuis décembre dernies, [ jeune entreprise peut compter
sur Taide de quatre nouveaux employes 3 temps parbel
Line valeur ajoutée au sefvice & la deentile] Pour en savoir
davantage sur cette patisserie ot chocolaterie, rien de
mieux gue de wisiter Pentrepnse et godter aux dsverses
douceurs en se présentant & Fadresse suvante: Patisserie
Praine o Caramel, 3843, nse Ste-Cathemne Est, Pour une
commande: Edith Dagenais au (514) 529-0505.

Pour plus de détasls sur les rammes. et formations en

dérmamage denfreprise, veusllez vous rensegner aupres du
Carrefour jeunesse-emplol Hochelaga-Slasonneuse au
numeéro suivant: (514) 523-2400. e,
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